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ACTA No. 4145.020.14.84.063 

FECHA: 30/sep/2021 

HORA INICIAL: 11:00 am 

HORA FINAL: 
 
12:10pm 

OBJETIVO: Presentar la raíz del problema a través 
de las barreras identificando la principal causa a 
través del SAC y los grupos oncológicos ( Pro 
pacífico - Cáncer). 

LUGAR: Reunión virtual  
https://teams.microsoft.com/l/meetup-
join. 

 

ASISTENTES: LUCY DEL CARMEN LUNA MIRANDA – CORDINADORA EQUIPO 

FUNCIONAL ADULTEZ Y VEJEZ– FRANCISCO ESCOBAR – CONSULTOR CITY CANCER 

CHALLENGE- CIELO SOPO- MEDICO GRUPO CANCER- MARIA CLAUDIA PEREIRA 

ACOSTA-CONTRATISTA-LUZ MIRLEY SOLIS SINISTERRA-CONTRATISTA. 

 “ver listado de asistencia”. 

 
 
AUSENTES: No Aplica 
 
INVITADO: No Aplica 
 
ORDEN DEL DÍA:  
 
 

1. Verificación del Quórum. 
2. Objetivo de la reunión. 
3. Desarrollo de la reunión 
4. Tareas y compromisos. 

 
 
 
DESARROLLO: 
 

1. Verificación de asistencia según hora programada se diligencia link de asistencias 
virtual. 
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2. Objetivo de la reunión: Presentar planeación de mesa 2 de proyecto menos barreras más 

vida (Pro pacífico - Cáncer). 

 
3. Desarrollo de la reunión: se realiza propuesta en común de las barreras que las EPS 
persisten y nosotros como ente de control, desde el SAC 5 canales de comunicación 
para la comunidad, como correo electrónico, WhatsApp, presenciales, teléfonos, los 
casos los crean desde la plataforma para dar continuidad y apoyo al expuesto por los 
pacientes. 
Se da a conocer la ruta de servicio a la comunidad, análisis general del SAC, restitución 
de derechos en salud, primer semestre año 2021; donde se abordaron número de 
solicitudes ingresadas en la defensoría del paciente oncológico año 2020 – 2021, 
porcentaje de solicitudes relacionadas con los atributos de calidad más vulnerados 
ingresados al SAC 2020- 2021. 
Se informó del análisis general SAC, Sub secretaria, protección de la salud y prestación 
de servicios, Secretaria de Salud de Cali primer semestre 2021, donde se evidencia las 
EAPB con sus porcentajes de PQRs. 
Por otro lado, se dio a conocer las grandes solicitudes por diferentes causas ingresadas 
al paciente oncológico. 

      Luego se dio la intervención de Dr. Francisco Escobar, medico consultor donde 
manifiesta que acciones desde el programa adultez y vejez en cáncer se hace, los 
profesionales del programa manifestaron el direccionamiento que se brinda y la ruta a 
realizar con los pacientes oncológicos desde las diferentes EAPBs, es importante 
mencionar que se observa un trabajo articulado dentro de las áreas de la secretaria de 
salud (SAC y grupo adultez y vejez – cáncer). 

     El principal objetivo de la reunión es poder hablar de las barreras, cual es la raíz del 
problema, identificar las causas principales a través de la categorización del acceso, la 
continuidad y la parte administrativa. 

     Finalmente se queda estipulado que la 3 mesa se enfocara en los facilitadores de acceso 
y la 4 mesa en las soluciones a realizar como apoyo a los pacientes oncológicos. 
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4. A continuación se describen las tareas y compromisos. 

 

 
TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNIÓN 

 
                   QUÉ HACER 

 
RESPONSABLE 

FECHA 
COMPROMISO 

Realización y envió de acta María Claudia Pereira 
Acosta-Contratista- Luz 
Mirley Solís Sinisterra-
Contratista. 

 

30/sep/2021 

Citar a nueva reunión  Francisco Escobar- 
Medico Pro pacífico 

04/oct/2021 

Revisión y ajuste del acta Cielo Sopo -Referente 
Equipo Funcional 
adultez y vejez 

30/sep/2021 

 
Firmas (responsables)  
            

                                  

                                                                                                            
MARIA CLAUDIA PEREIRA ACOSTA                         LUZ MIRLEY SOLIS SINISTERRA 
Contratista                                                             Contratista 
Secretaria de Salud Pública Municipal                   secretaria de Salud Pública Municipal 
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NOTA: Se anexa listado de asistencia compuesto por un (1) folio. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Elaboró: Luz Mirley Solís Sinisterra – Maria Claudia Pereira Acosta - Contratistas 
Revisó: Cielo Sopó Montealegre – Medica Equipo Funcional Adultez y Vejez 
 

 
Elaborado por: Jhon Camel Gutiérrez 
Fernández  
 

Cargo: Auxiliar Administrativo  Fecha: 09/sep/2020 
 

Firma 

Revisado por:  Gustavo Adolfo Rey 
García 

Cargo: Profesional Especializado Fecha: 09/sep/2020 
 

Firma 
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Aprobado por: Diana Patricia Moreno 
Cetina 

Cargo: Subdirector de Trámites, Servicios 
y Gestión Documental   

Fecha: 09/sep/2020 Firma 
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