SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL MAGTO04.03.14.12.P03.F06
oo INTEGRADOS
ALCALDIA DE SISTEDA, SGC y MECI -
SANTIAGO DE CALI ( y ) VERSION 1
GESTION TECNOLOGICA Y DE LA ACTA DE REUNION FECHA DE
INFORMACION ENTRADA EN 29/sep/2020
GESTION DOCUMENTAL VIGENCIA
FECHA: 30/sep/2021
ACTA No. 4145.020.14.84.063 HORA INICIAL: |11:00 am
HORA FINAL: 12:10pm

OBJETIVO: Presentar la raiz del problema a través
de las barreras identificando la principal causa a
través del SAC y los grupos oncoldgicos ( Pro
pacifico - Cancer).

LUGAR: Reunién virtual
https://teams.microsoft.com/l/meetup-
join.

ASISTENTES: LUCY DEL CARMEN LUNA MIRANDA - CORDINADORA EQUIPO
FUNCIONAL ADULTEZ Y VEJEZ- FRANCISCO ESCOBAR — CONSULTOR CITY CANCER
CHALLENGE- CIELO SOPO- MEDICO GRUPO CANCER- MARIA CLAUDIA PEREIRA
ACOSTA-CONTRATISTA-LUZ MIRLEY SOLIS SINISTERRA-CONTRATISTA.

“ver listado de asistencia”.

AUSENTES: No Aplica
INVITADO: No Aplica

ORDEN DEL DIA:

Verificacion del Quérum.
Obijetivo de la reunién.

Desarrollo de la reuniéon
Tareas y compromisos.

hrwdE

DESARROLLO:

1. Verificacion de asistencia segun hora programada se diligencia link de asistencias
virtual.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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2. Objetivo de la reunidén: Presentar planeacion de mesa 2 de proyecto menos barreras mas
vida (Pro pacifico - Cancer).

3. Desarrollo de la reunion: se realiza propuesta en comun de las barreras que las EPS
persisten y nosotros como ente de control, desde el SAC 5 canales de comunicacion
para la comunidad, como correo electrénico, WhatsApp, presenciales, teléfonos, los
casos los crean desde la plataforma para dar continuidad y apoyo al expuesto por los
pacientes.

Se da a conocer la ruta de servicio a la comunidad, andlisis general del SAC, restitucion
de derechos en salud, primer semestre afio 2021; donde se abordaron numero de
solicitudes ingresadas en la defensoria del paciente oncologico afio 2020 — 2021,
porcentaje de solicitudes relacionadas con los atributos de calidad méas vulnerados
ingresados al SAC 2020- 2021.

Se informd del analisis general SAC, Sub secretaria, proteccion de la salud y prestacion
de servicios, Secretaria de Salud de Cali primer semestre 2021, donde se evidencia las
EAPB con sus porcentajes de PQRs.

Por otro lado, se dio a conocer las grandes solicitudes por diferentes causas ingresadas
al paciente oncoldgico.

Luego se dio la intervencibn de Dr. Francisco Escobar, medico consultor donde
manifiesta que acciones desde el programa adultez y vejez en cancer se hace, los
profesionales del programa manifestaron el direccionamiento que se brinda y la ruta a
realizar con los pacientes oncologicos desde las diferentes EAPBs, es importante
mencionar que se observa un trabajo articulado dentro de las areas de la secretaria de
salud (SAC y grupo adultez y vejez — cancer).

El principal objetivo de la reunion es poder hablar de las barreras, cual es la raiz del
problema, identificar las causas principales a través de la categorizacion del acceso, la
continuidad y la parte administrativa.

Finalmente se queda estipulado que la 3 mesa se enfocara en los facilitadores de acceso
y la 4 mesa en las soluciones a realizar como apoyo a los pacientes oncoldgicos.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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4. A continuacion se describen las tareas y compromisos.

TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNION
. FECHA
QUE HACER RESPONSABLE COMPROMISO

Realizacion y envi6 de acta Maria Claudia Pereira 30/sep/2021
Acosta-Contratista- Luz
Mirley Solis Sinisterra-
Contratista.

Citar a nueva reunion Francisco Escobar- 04/oct/2021
Medico Pro pacifico

Revision y ajuste del acta Cielo Sopo -Referente 30/sep/2021
Equipo Funcional
adultez y vejez

Firmas (responsables)

(H‘T‘f\ — S ‘CL’]l':t S

MARIA CLAUDIA PEREIRA ACOSTA LUZ MIRLEY SOLIS SINISTERRA
Contratista Contratista
Secretaria de Salud Publica Municipal secretaria de Salud Publica Municipal

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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e INTEGRADOS
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SANTIAGO DE CALI
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GESTION TECNOLOGICA Y DE LA ACTA DE REUNION ENTRADAEN | 29/sep/2020
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NOTA: Se anexa listado de asistencia compuesto por un (1) folio.
£l i‘l,‘:’ SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL INTEGRADOS
@' (SISTEDA, 5GC y MECI) VEREION 1
ALCALMA DE
SANTIAGO DE CALI LISTADO DE ASISTENCIA FECHA DE ENTRADA 20sepi2020
GESTION TECNOLOGICA ¥ DE LA INFORMACION ENVIGEMCIA
GESTION DOCUMENTAL
FECHA: 30 | Sep | 2021
ACTA DE REUNION N° 4145.020.14.84.05 HORA INICIAL: 11:00 am
HORA FINAL: 12: 10pm
OBJETIVO: Presentar planeacion de mesa 2 de proyecto menos barreras mas vida { Pro pacifico - Cancer). LUGAR: Reunion virtual
https://teams.microsoft.com/limeetu
p-join.
ASISTENTES
Ne Nombre Organismo Teléfono Correo Electronico Firma
TANIA XIMENA CRUZ MONSALVE SECRETARIADE SALUD- SAC 3206391869 tania cruz@cali. gov.co Certifico mi asistencia a Ia reunion.
Franciaco Escobar Aguilon ProPacifico 3155795354 consultor.ccan@propacifice.org Certifico mi asistencia a la reunion.
WMARIA CLALIDIA PEREIRA ACOSTA S5PM ADULTEZ Y VEJEZ - CANCER 3148600381 maclapeaS6@amail.com Gertifica mi asistencia a Ia reunidn.
Monica Esther Niebles Barrios SSP-ENFERMERA 3158504891 monicat7niebles@omail.com Certifico mi asistencia a la reunin.
Lucy del Carmen Luna Miranda SecrefanadeSalud Call 3145271198 licy luna@cali.gov.co Certifico mi asistencia a la reunidn.
cielo Sopd Montealegre Secretaria dessaludMédico Cancef 3016419875 Cielo.sopo@cali.gov.co Certifica mi asistencia a la reunidn.
Luz Mirley Salis Sinisterr S5PM EquipaFuncional Aduliey)/e/ez 3128822331 soligluzmirley@amail.com Certifico mi asistencia a a reunidn.
Angelica Maria Castillo SSP - Contratista 3146171008 angelicamez27@agmail.com Certifizo mi asistencia a 1a reunidn.
Elabor6: Luz Mirley Solis Sinisterra — Maria Claudia Pereira Acosta - Contratistas
Reviso: Cielo Sopé Montealegre — Medica Equipo Funcional Adultez y Vejez
Elaborado por: Jhon Camel Gutiérrez | Cargo: Auxiliar Administrativo Fecha: 09/sep/2020 | Firma
Fernandez
Revisado por: Gustavo Adolfo Rey Cargo: Profesional Especializado Fecha: 09/sep/2020 | Firma
Garcia

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Aprobado por: Diana Patricia Moreno | Cargo: Subdirector de Tramites, Servicios | Fecha: 09/sep/2020 | Firma
Cetina y Gestién Documental

Rocbidos - tanyax 056 X B - Registio de Llamadas de Aterr X+
€ 2 C 0O A Noesseguo | calsaludable caligov.co

it Aptcaciones @ @ Mips/wwwioogle. K Bookmuks J8 PROVECIODECEN.. 4 Momss o Webmsdlogn 1 Gmal o Roundesbe Webma

Servicio de Atencién
a la Comunidad

SISTEMA DE REGISTRO DEL SERVICIO DE ATENCION A LA COMUNIDAD
SAC 24 HORAS

= Asencion ol Usuario

=) Sematoro SAC

~CBRZdICGAEAS
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ANALISIS GENERAL - SAC - SUBSECRETARIA PROTECCION DE LA SALUD Y

PRESTACION DE SERVICIOS - SECRETARIA DE SALUD DE CALI

RESTITUCION DE DERECHOS EN SALUD PRIMER SEMESTRE ANO 2021 (5,3'5:‘,"’;
Cali

ears R padente Oncologico %]
EMSSANAR ESS ] 468
COOMEVA EPS SA ] 139
SOs ] 119
NUEVA EPS SA ] 68
COOSALUDE.S.S. [ 63
SURA EPS ] 56
COMFENALCO VALLE EPS | a7
SANITAS SA | 33
|SALUD TOTAL SA

ASMET SALUD

OTRAS EAPB

FONDO PRES.SOC.MAGISTERIO

POLICIA NACIONAL

PACIENTES NO ASEGURADOS |

FONDO DE PASIVO SOCIAL DE LOS FERROCARRILES Ni

EPS FAMISANAR LTDA

FUERZAS MILITARES

SERVICIO MEDICO DE LA UNIVERSIDAD DEL VALLE

Total general

Microsoft Teams
% Salir

Reactivar audio (Ctrl + Mays +

Chat de la reunién .
trtamiento oncologico
————  Leido pordiltimaver ———
@ Luz Mirley Solis (Invitado)
(]

M47am

Frandisco Escobar Tania Cruz (Invitado) & Luz Mirley Solis (Invitada) & ANGELICA MARIA CASTILLO ... &, Buenosdias por favor diligenciar
link de asistencia

11:50 2. m.
Dentro de las barreras de
acceso se encontraron por
acceso a tecnologia, celular etc..
y tambien que hay usuarios que
no son ingresados a la cuenta
Monica Niebles (Invitado) ¥ de alto costo por lo cual se
afecta la entrega de
tratamientos

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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ACTA DE REUNION

MAGTO04.03.14.12.P03.F06

VERSION

FECHA DE
ENTRADA EN
VIGENCIA

29/sep/2020

Microsoft Teams

Francisco Escob...  Tania Cruz (lnvit... Luz Mirley S...

ANALISIS GENERAL - SAC - SUBSECRETARIA PROTECCION DE LA SALUD Y

PRESTACION DE SERVICIOS — SECRETARIA DE SALUD DE CALI -

RESTITUCIGN DE DERECHOS EN SALUD PRIMER SEMESTRE ARO 2021 c;‘,“a'gm’; &
*Cali nessuor

# de solicitudes por grandes causas ingresadas de Pacientes
Oncologicos al SAC 2021. N1093

51

wwcall gov.co

Tania Cruz (Invitado)
Fusnte Besa de dstos . alsaludable. ool on oS4 20K

Chat de la reunién

unido temporalmente al chat.

Monica Niebles (Invitado) se
ha unido temporalmente al
chat.

ANGELICA MARIA CASTILLO
ZUNIGA (Invitado) se ha unido
temporalmente al chat.

@ Luz Mirley Solis (Invitado)
® 11:11a.m.

Buenosdias por favor diligenciar
link de asistencia

Ciclo Sopé (Invitado) ya no
tiene acceso al chat.

Monica Niebles (Invitado) ya
no tiene acceso al chat.

Monica Niebles (Invitado) se
ha unido temporalmente al
chat.

Bscliténal miisaje
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